Smlouva - pfipojeni k internetu €. $KLIENT_NUMBER$
I. Ugastnici smlouvy

Provozovatel internetové sité:
Firma: Jan Zika

Sidlo: Stfibrského 675/30

149 00 Praha 4 - Haje ICO: 75863081
Bankovni Ucet: 51-0814830257/0100

Uzivatel (klient) internetoveé siteé:
Pfijmeni a jméno: $JMENO$
Rodné c&islo: $RC$

Adresa: SULICES$

Mésto: SMESTO$

PSC: $PSC$

ICO: $ICO$ DIC: $DIC$

Tel.: $SMOBILES$

E-mail: SEMAIL$

II. Uvodni ustanoveni

Il. 1. Provozovatel sité zajiStuje provoz bezdratové internetové sité. Provozovatel ma opravnéni potfebna pro
provozovani sité.

lll. PFfedmét smlouvy a cena

lll. 1. Pfedmétem smlouvy je zAvazek provozovatele vytvofit pfipojeni k internetu tak, aby uzivatel za
podminek nize sjednanych, mohl tuto sit vyuzivat a rovnéz je pfedmétem poskytovani dalSich sluzeb s
vyuZitim zdrojd

a prostredk této sité.

lll. 2. Provozovatel se zavazuje poskytovat uzivateli pFistup k siti Internet.

1. 3. Provozovatel mliZe cenu za pfipojeni ménit. Zmény tarifu musi oznamit nejméné 3 mésice pred dobou
splatnosti nové platby.

[ll. 4. Aktualni tarif zvoleny uzivatelem:

TARIF: $TARIF$ (rychlost: $DOWNLOADS$ / $UPLOAD$ kbps)

Mésicni platba: $CENA_S DPHS$,- K¢

IP ADRESA: $IP$/24

MAC ADRESA: $SMAC$

BRANA: $GW$ DNS: $DNS1$

IV. Prava a povinnosti uZivatele

IV. 1. UzZivatel nesmi poskytovat sluzby sité provozovatele tfetim osobam. (Tfeti osobou se rozumi jiné
bytové jednotky, jiné podnikatelské subjekty). Pokud tak ucini, bude mu nadc¢tovana smluvni pokuta ve vysi
50.000,-K¢.

IV. 2. Uzivatel se zavazuje vyuzivat sluzby sité provozovatele pouze v rozsahu, ktery odpovida zakontm této
republiky.

IV. 3. Uzivatel je povinen umoznit v naléhavych pfipadech zaméstnanclim provozovatele pristup k
pfipojnému bodu.

IV. 4. Uzivatel nesmi provadét zmény v nastaveni zafizeni ur€enych pro pfistup k siti internet bez védomi
provozovatele. Smluvni pokuta za lokalizaci a odpojeni je 5.000 K&.

IV. 5. Uzivatel byl upozornén na mozné zhorSeni kvality signalu individualniho pfipojeni vlivem tfetich stran.
IV. 6. Uzivatel se zavazuje platit Ffadné a vC€as Uhrady za internetové pfipojeni.

jeho pouzivanim.
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V. Prava a povinnosti provozovatele

V. 1. Pokud uzivatel nahlasi nefunk&nost internetu na tel. 777 84 66 90 - je provozovatel povinen do 5-ti
pracovnich dnll zahdjit prace k odstranéni zavady. Provozovatel neodpovida za vypadky el. energie. P¥i
nefunkénosti delsi jak 5 pracovnich dnli bude uZivateli vracena pomérna ¢ast zaplaceného pausalu.

V. 2. Provozovatel neodpovida za Skody zplsobené odbérateli v disledku vypadku sité Internet nebo jeho
pouzivanim.

VI. Platebni podminky

VI. 1. Splatnost tarifu je vZzdy 15. den v pfedchazejicim mésici (platba se provadi s mésicnim pfedstihem) a
to Bankovnim prevodem na ucet Cislo G¢tu nebo sloZzenkou. VARIABILNI SYMBOL je &islo této smlouvy.
(Pokud variabilni symbol nebude zadan, nelze Vasi platbu pfifadit k Vasi smlouvé a uhrada nebude
provedena). Za prvni mésic uZivatel hradi pouze pomeérnou &ast za dobu pouZivani internetu.

VI. 2. V prfipadé prodleni s platbou je provozovatel pfipojeni opravnén pozadovat kromé dluzné ¢astky i trok
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni s platbou provozovatel
vyuctuje uZivateli 250,- K& za vystaveni upominky. V pfipadé prodleni mliZe byt uzivatel odpojen od sité.
VII. Poskytovani servisnich sluzeb

VII. 1. Pri servisnim zasahu je uZzivatel povinen zpfistupnit prostory, ve kterych je umisténo vybaveni
pripojného bodu a antény. V pfipadé nedodrzeni této povinnosti neni provozovatel povinen provést napravu.
VII. 2. Servisni zasah v rdmci zarucni doby, vynuceny chybnym postupem uzZivatele (zmény nastaveni
pfipojného pocitace, manipulace s anténou apod., zavirovani PC, atd.) bude uZivateli t¢tovan dle aktuélniho
ceniku - za kaZzdou zapocatou hodinu.

VIII. Ostatni ujednani

VIII. 1. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

VIII. 2. Vypovédni Ihdta je jeden mésic a zacina b&zet prvni den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé stran&. Vypovéd musi byt vZdy provedena pisemnou formou -DOPORUCENYM DOPISEM.

VIII. 3. UZivatel se zavazuje jakékoli zmény v Udajich, uvedenych v €LI. této smlouvy, oznamit neprodlené
provozovateli.

VIII. 4. Provozovatel si vyhrazuje pravo - doCasné omezit poskytované sluzby za ucelem provadéni technické
udrzby a modernizace sité provozovatele.

VIII. 5. Ugastnici prohlasuji, Ze smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, na diikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy.
VIII. 6. Tato smlouva slouZi zaroven jako platebni kalendar na jednotliva zdanovaci obdobi v souladu s ust.§
28 odst. 9 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. (Zadné jiné
doklady ani slozenky nezasilame)

VIII. 7. Obé strany shodné prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji jako smlouvu nepojmenovanou, ve smyslu
ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpistl. (Zadné
jiné doklady ani sloZzenky nezasilame)

Datum vystaveni smlouvy: $DATE$

podpis opravnéného zastupce provozovatele podpis opravnéného zastupce uzivatele
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Priloha €.1 - Proces odstranéni poruch

Procesy zde popsané slouzi k rychlému urceni pricin poruchy a k rychlému obnoveni funkcionality dotcenych sluzeb. Popisuji zejména komunikaci mezi
Poskytovatelem a Zékaznikem v pripadé vyskytu poruchy.

1. Proces odstranéni poruchy
V piipadé vyskytu poruchy poskytovanych sluzeb komunikuje Zakaznik s infocentrem Poskytovatele nize popsanym zplsobem. Komunikace je mozna v
Ceském jazyce. Vzadjemna komunikace probiha zejména telefonicky nebo e-mailem. Jako priikazna jsou akceptovana hlaseni podana na telefonni ¢isla
uvedena v ¢l. 2. této prilohy.

a. HlaSeni o poruse od Zakaznika - provéadi Zékaznik Zékaznik v pripadé zjisténi poruchy sluzby sdéli Poskytovateli: identifikacni Udaje o Zakaznikovi; jméno
odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hldSeni zadal; telefonni Cislo; volitelné Cislo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika; ¢as
zjisténi poruchy; kédy sluzeb (dle predavaciho protokolu) v poruse a popis poruchy.

b. Potvrzeni obdrzeni hldseni o poruse - provadi Poskytovatel Poskytovatel potvrzuje, Ze obdrzel a porozumél hldseni o poruse.

¢. Hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel Poskytovatel, po vymezeni poruchy ve své siti informuje Zakaznika o predpokladané priciné poruchy a
predpokladané dobé odstranéni poruchy.

d. Odstranéni poruchy - provadi Poskytovatel Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

e. Opétovné hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel V pripadé, ze dojde k prekroceni predpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zakladé novych
skutecnosti zjisténo, Ze doba potiebnd pro odstranéni poruchy bude delsi, neZ bylo plvodné predpokladano, Poskytovatel informuje o novych
skute¢nostech Zakaznika. Obsah zpravy koresponduje s plvodnim hladenim o poruse, navic jsou uvedeny nasledujici Udaje: vysvétleni divodu
prodlouzeni doby odstranéni poruchy; predpokladdané trvani prodlouzeni doby odstranéni poruchy a v pfipadé potreby i Zddost o soucinnost Zakaznika pfi
odstranéni poruchy.

f. Potvrzeni opétovného hlaseni o poruse - provadi Zakaznik V pripadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opétovného hlaseni o poruse.

g. HIaseni o odstranéni poruchy - provadi Poskytovatel Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o: ¢asu odstranéni poruchy; dobé trvani
poruchy a priciné poruchy.

h. Potvrzeni hlaSeni o odstranéni poruchy - provadi Zakaznik V pripadé pisemné komunikace Zékaznik potvrzuje pfrijeti hlaseni o odstranéni poruchy.

2. Kontaktni informace
NCC slouzi pro ohlasovani poruch a predavani pozadavk( na servisni podporu ¢i souc¢innost Poskytovatele. Je dostupné nepretrzité 24 hodin denné vsechny
dny v roce.
- Telefon: +420 777 846 690
- E-mail: noc@johnyz.net

Priloha €.2 - Sankce za nedodrzeni SLA

1. V pripadé, Ze dostupnost sluzby bude v kalendarnim mésici nizsi nez sjednana dostupnost sluzby, je Zakaznik opravnén pozadovat snizeni mési¢ni ceny o
1/720 za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku sluzby. Dale je Zakaznik opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi uvedené v nasledujici
tabulce. PoZadavek na snizeni mési¢ni ceny ¢i na uhrazeni smluvni pokuty musi Zékaznik uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim mésici,
jinak tento narok zanika. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadu sluzby do ukonceni vypadku sluzby. Tohoto zavazku se Poskytovatel
zbavuje v piipadé, Ze byl vypadek zplisoben zavinénym jednanim Zakaznika. Céstka o kterou ma byt snizena mési¢ni cena bude bud ode¢tena od nejblizsi
nésledujici fakturované mési¢ni ceny Poskytovatele, nebo dobropisovéna vracena bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Zékaznika. Smluvni pokutu
uhradi Poskytovatel Zakaznikovi na zdkladé faktury - dafiového dokladu s terminem splatnosti 14 dni od doruceni. Poskytovatel neodpovidé Zzddnym
zplsobem za $kody vzniklé na provozu Zakaznika, které mohou vzniknout v souvislosti s vypadkem sluzby a Zakaznik toto bere na védomi.

2. Za snizeni dostupnosti poskytované sluzby se nepovazuji pfipady kdy:

a. dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v désledku poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich z platnych Vseobecnych podminek

b. dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v dlsledku véasného nevydani povoleni spravnich organd (napf. havarijni vymér, dopravni opatreni apod.)
¢i jakychkoliv dalSich povoleni dotéenych tretich stran, jejichz ziskani je nezbytné pro provedeni opravy ¢i vymény zafizeni Poskytovatele, kterd slouzi k
poskytovani vySe uvedenych sluzeb a jejichz porucha ¢i poskozeni zapficinilo snizeni dostupnosti vySe uvedenych sluzeb

c. se jedna o ,vy3si moc” pficemz za vy3si moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezévisle na vdli povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti,
pricemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinnd strana tuto prekézku nebo jeji ndsledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynalozenim veskerého Usil, na
kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy3$si moc trva, se téz prodluzuji Ihdty k pInéni podle této smlouvy. Za ,vy$si moc” smluvni strany povaZzuji zejména,
vzpoury nebo civilni nepokoje, valecné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozary, zdplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky,
exploze, ¢i sesuvy pddy.

3. Zakaznik zaplati Poskytovateli nahradu Skody vzniklé v pfipadé provedeni neopravnéného zasahu do svérenych technickych prostredkd.

4. Zakaznik déle zaplati Poskytovateli ¢astku 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu od nastupu servisni ety Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo na
zakladé pozadavku Zakaznika a ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény tj. porucha prokazatelné nebyla shledéna ve sluzbé Poskytovatele.

5. Mésicni dostupnost sluzby je definovana jako tzv. relativni dostupnost sluzby dle nize uvedeného vztahu:

Dm = (Tok-Ter)/  * 100 Kvalita sluzby
Poskytovatel garantuje Zékaznikovi minimalni mésicni

kde: dostupnost sluzeb na Grovni 99%. Vyse smluvnich
Dm je mési¢ni dostupnost sluzby v % pokut v pfipadé nizsi dostupnosti sluzby je sjednana
Terr je soucet viech poruchovych ¢asl dob nedostupnosti za sledované obdobi takto:
Tok je celkova doba po kterou byla dostupnost sledovana, nebo téZ doba Pokuta
provozovani sluzby Mésicni dostupnost mésiéniho

sluzby

poplatku

99% a vyssi 0%
Zavérecné ustanoveni

98% - 98.9 15%
Na poskytovani sluzby se pro obé smluvni strany vztahuji ustanoveni platnych
VSeobecnych podminek. 97%-97.9 35%

96% - 96.9 50%

95% - 95.9 80%

nizsi nez 95% 100%
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